BR.0210.1.10.2023
Zarzadzenie nr 10
Rektora Uniwersytetu w Biatymstoku

z dnia 18 stycznia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu sprzedazy biletow
do Planetarium Uniwersytetu w Biatymstoku

i Uniwersyteckiego Centrum Przyrodniczego im. Profesora Andrzeja Myrchy

Na podstawie § 17 ust. 4 pkt 2 i 11 Statutu Uniwersytetu w Bialymstoku zarzgdzam,
co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Regulamin sprzedazy biletow do Planetarium Uniwersytetu
w Biatymstoku i Uniwersyteckiego Centrum Przyrodniczego im. Profesora Andrzeja

Myrchy, stanowigcy Zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 23 stycznia 2023 r.

Rektor
Uniwersytetu w Biatymstoku

Prof. dr hab. Robert W. Ciborowski



Zatgcznik
do Zarzadzenia nr 10
Rektora Uniwersytetu w Biatymstoku

Z dnia 18 stycznia 2023 r.

Regulamin sprzedazy biletéw do Planetarium Uniwersytetu w Bialymstoku

I Uniwersyteckiego Centrum Przyrodniczego im. Profesora Andrzeja Myrchy

Regulamin sprzedazy biletéw do Planetarium Uniwersytetu w Bialymstoku

. Bilety na seanse i wydarzenia w Planetarium dostepne sa:

1) w sprzedazy on-line przez strone internetowg www.bilety.uwb.edu.pl,

2) w biletomatach Uniwersytetu w Biatymstoku.

. Planetarium zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany kanatu sprzedazy biletéw na
poszczegolne wydarzenia.

. Ptatnosc w biletomacie mozliwa jest przy uzyciu karty ptatniczej lub systemu BLIK.
Zakup biletéw poprzez wskazang strone internetowg mozliwy jest poprzez przelew
bankowy lub poprzez system BLIK.

. Na biletach wskazane sa: rodzaj biletu, cena, data i godzina rozpoczecia
seansu/wydarzenia oraz jego tytut.

5. Bilet uprawnia do jednokrotnego udziatu w danym seansie/wydarzeniu.

6. Poszczegdlne seanse/wydarzenia odbywajg sie zgodnie z wczedniej ustalonym

harmonogramem dostepnym podczas zakupu biletbw na stronie internetowe;j

www.bilety.uwb.edu.pl.

. W przypadku wskazanych w harmonogramie wej$¢ grupowych obowigzuje optata
za caty seans — dla maksymalnie 32 oséb.

. W przypadku wskazanych w harmonogramie wejs¢ indywidualnych obowigzujg
bilety: normalne, ulgowe i rodzinne.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy korzysta ze znizki przy zakupie biletéw, podczas
sprawdzania biletow zobowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy
uprawnienie do skorzystania ze znizki ( m.in. legitymacja studencka, uczniowska,
emerycka, zaswiadczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub stosowna
legitymacja). Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do

wejscia na seans/wydarzenie oraz nie podlegajg zwrotowi.
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10.Sprzedaz biletéw wstepu do Planetarium odbywa sie pod warunkiem dostepnosci
wolnych miejsc (max. 32 miejsca w czasie jednego seansu).

11.0soba nabywajgca bilet wstepu do Planetarium zobowigzana jest do zachowania
biletu stanowigcego dowdd jego zakupu.

12.Zakup biletu do Planetarium jest jednoczes$nie zobowigzaniem do przestrzegania
regulaminu wstepu.

13.W wyjatkowych przypadkach mozliwy jest zakup biletu w formie gotowkowej
u obstugi Planetarium za wydaniem odpowiedniego pokwitowania.

14.Zakup biletow w przypadku seanséw grupowych mozliwy jest najwczesniej 61 dni
i najpdzniej 3 dni przed wizytg w Planetarium, w przypadku wejs¢ indywidualnych
— na 5 minut przed seansem/wydarzeniem.

15.Pfatnosci za bilety obstuguje system ptatnosci internetowych Paybynet.
Uniwersytet w Biatymstoku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatnosci internetowych. Uczelnia nie
ponosi odpowiedzialnosci za zagubione lub utracone w sieci internetowej
wiadomosci, potwierdzenia i inne dane.

16. Jesli osoba kupujgca bilet zaznaczyta w systemie, ze chce otrzymac fakture VAT,
faktura zostanie wystana drogg elektroniczng na podany adres e-mail. Fakture
wystawia sie na podstawie zakonczonej transakcji, tzn. system odnotowat
poprawnie zakonczong transakcje ptatnosci.

17.Optate za transakcje na stronie www.bilety.uwb.edu.pl nalezy dokona¢ w ciggu 30

minut od momentu ztozenia zamodwienia. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy
zapoznac sie z Regulaminem sprzedazy biletéw do Planetarium Uniwersytetu
w Biatymstoku oraz z Regulaminem wstepu do Planetarium Uniwersytetu
w Biatymstoku.

18.Kazda poprawna transakcja zakupu biletéw on-line dla oséb indywidualnych
i grupowych zakonczona jest otrzymaniem biletu drogg elektroniczng na podany
adres e-mail. Bilet z kodem kreskowym nalezy wydrukowa¢ we wtasnym zakresie
na biatym papierze (ze wzgledu na skanowanie kodu) lub wyswietli¢ na ekranie
urzgdzenia mobilnego.

19.Bilety zakupione on-line i oraz w biletomacie nalezy okaza¢ pracownikowi

Planetarium przy wejsciu.
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20.Bilety zakupione w systemie sprzedazy on-line lub w biletomacie upowazniajg do
skorzystania z seansu/wydarzenia w Planetarium w okreslonym terminie, na ktory
zostaty zakupione.

21.Planetarium nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane bilety. Istnieje mozliwos¢
wykorzystania biletu w terminie miesigca od daty seansu, na ktory zostat zakupiony
bilet po wczesniejszym uzgodnieniu drogg mailowg z obstugg Planetarium, w miare
mozliwosci i dostepnosci miejsc. Adres do kontaktu:

planetarium@pracownik.uwb.edu.pl

22.Problemy z systemem zakupu biletdbw nalezy zgtasza¢ na adres

mailowy: planetarium@ pracownik.uwb.edu.pl .

23.Planetarium nie zwraca kosztéw biletow, jesli bilet nie zostat wykorzystany
z przyczyn lezacych po stronie kupujgcego. W przypadku, gdy seans/wydarzenie
nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Planetarium, kupujgcemu
przystuguje zwrot pieniedzy za bilet. W celu otrzymania zwrotu pieniedzy nalezy
wypetnic w ciggu 7 dni od daty niezrealizowanego seansu formularz zwrotu

i przesta¢ na adres planetarium@pracownik.uwb.edu.pl.

24.Pienigdze zostang zwrdcone na podane w formularzu konto bankowe na podstawie
poprawnie wypetnionego Formularza lub wniosku. Wzér Formularza dostepny jest

na stronie www.bilety.uwb.edu.pl

25.Wniosek o zwrot biletéw powinien zawiera¢ nastepujgce dane: numer i date
transakcji, date seansu/wydarzenia, liczbe biletéw do zwrotu a takze nr rachunku

bankowego w przypadku ptatnosci przelewem.

Il. Regulamin sprzedazy biletow do Uniwersyteckiego Centrum Przyrodniczego

im. Profesora Andrzeja Myrchy

1. Bilety na zwiedzanie indywidualne (bez przewodnika), ustuge przewodnickag,
bilety na warsztaty i wyktady do Centrum Przyrodniczego mozna zakupi¢ za

posrednictwem strony internetowej www.bilety.uwb.edu.pl lub w biletomacie.

2. Sprzedawcy biletéw jest Uniwersytet w Biatymstoku.
3. Kazdy kupujgcy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Zakup biletow i ustugi przewodnickiej jest mozliwy wytgcznie po

zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, ktére jednoczesnie stanowi
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oswiadczenie i stwarza prawne zobowigzanie miedzy kupujgcym

a Uniwersytetem w Biatymstoku.

. W celu otrzymania faktury nalezy podczas procesu zamawiania biletow lub

ustugi przewodnickiej, zarébwno przy zakupie on-line, jak w biletomacie podac

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie przestana na
podany w trakcie zamowienia adres e-mail kupujgcego, po dokonaniu
ptatnosci.

. Kupujgcy dokonuje ptatnosci za utworzone zamodwienie poprzez system

ptatnosci internetowych (Paybynet).

. Uniwersytet w Biatymstoku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatniczego, o ktorym mowa

powyzej. Uniwersytet w Biatymstoku nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w Internecie.

. Za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej on-line istnieje mozliwos¢

zakupu nastepujgcych biletow i ustug do Centrum Przyrodniczego: zwiedzanie

indywidualne (bilet normalny, ulgowy, rodzinny, bezptatny), ustuga przewodnicka,
bilet na warsztaty, bilet na wykfady.

. Warunkiem nabycia biletu i ustugi przewodnickiej za posrednictwem systemu

sprzedazy on-line jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

2) wprowadzenie do systemu sprzedazy on-line danych Kupujgcego, wybér dnia
i/lub godziny zwiedzania oraz wskazanie liczby i rodzaju biletéw i ustugi
przewodnickiej,

3) optacenie biletu i ustugi przewodnickiej przez zintegrowany system ptatnosci.

. Procedura zakupu biletéw i ustugi przewodnickiej do Centrum Przyrodniczego

on-line polega na:

— wyborze formy wydarzenia,

— przy ustudze przewodnickiej — wyborze dnia i godziny zwiedzania oraz
wskazania liczby ustug przewodnickich (na dang godzine dostepnych sg
max. 2);

— skorzystanie z wustugi przewodnickiej przez zwiedzajgcych wymaga
jednoczesnego zakupu biletdbw na zwiedzanie indywidualne do Centrum

Przyrodniczego na stronie internetowe] www.bilety.uwb.edu.pl lub

w biletomacie;
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— przy zwiedzaniu indywidualnym - wyborze dnia zwiedzania,
Zz zaznaczonymi juz godzinami pracy Centrum Przyrodniczego w danym
dniu; wskazanie liczby i rodzaju biletow,

— wprowadzeniu danych kupujgcego bez rejestracji: imie i nazwisko, adres
e-mail i numeru telefonu lub z rejestracjg: imie i nazwisko, adres e-mail i
numer telefonu oraz hasto wybrane przez kupujgcego umozliwiajgce
autoryzacje zwiedzajgcego podczas logowania sie do konta,

— w celu otrzymania faktury nalezy przed uiszczeniem optaty zaznaczy¢ opcje
faktura oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia,

— zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu,

— dokonaniu ptatnosci za bilet/bilety i/lub ustuge/ustugi przewodnickg,

— potwierdzeniu dokonania zamdwienia oraz otrzymanie drogg elektroniczng
informacji na adres e-mail podany podczas rejestracji.

10.Uniwersytet w Biatymstoku nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych lub btednych danych przez Kupujgcego.

11.Bilety i ustuge przewodnickg zakupione on-line nalezy opfaci¢ w ciggu 30 minut od
dokonania rezerwacji terminu. Brak optacenia rezerwacji w terminie powoduje jej
automatyczne anulowanie.

12.Zakupu ustugi przewodnickiej przez system internetowej sprzedazy biletow on-line

na stronie www.bilety.uwb.edu.pl mozna dokona¢ najwczesniej 61 dni przed dniem

realizacji i najpdézniej 3 dni przed dniem realizacji. Skorzystanie
z ustugi przewodnickiej przez Zwiedzajgcych wymaga jednoczesnego zakupu
biletbw na zwiedzanie indywidualne do Centrum Przyrodniczego na stronie

www.bilety.uwb.edu.pl lub w biletomacie, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

W  wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zakupu ustugi przewodnickiej
w Biletomacie w Centrum Przyrodniczym w dniu realizacji ustugi, na dang godzine,
pod warunkiem dostepnosci przewodnika.

13.Zwiedzanie z ustugg przewodnickg odbywa sie w terminie (w dniu i o godzinie)
oznaczonym na bilecie.

14.W przypadku zakupu ustugi przewodnickiej on-line nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

15.Zakup biletu na zwiedzanie indywidualne jest mozliwy on-line na stronie

www.bilety.uwb.edu.pl i w biletomacie. On-line — najwczesniej 61 dni przed dniem
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realizacji i najpdzniej jedng godzine przed zamknieciem Centrum Przyrodniczego.
Natomiast w biletomacie — najwczesniej 61 dni przed dniem realizacji i najpozniej
10 minut przed zamknieciem Centrum Przyrodniczego.

16.Zwiedzanie indywidualne (bez przewodnika) odbywa sie w terminie (tj. w dniu
i w godzinach otwarcia dla zwiedzajgcych Centrum Przyrodniczego w danym
dniu wg harmonogramu) oznaczonym na bilecie.

17.W przypadku zakupu biletow indywidualnych nie przystugujg zwroty, a jedynie
mozliwos¢ wykorzystania zakupionych biletéw w innym terminie w ciggu miesigca
od daty zwiedzania, na ktére zostat zakupiony bilet.

18.W przypadku, gdy zwiedzanie nie odbedzie z przyczyn lezgcych po stronie
Centrum Przyrodniczego kupujgcemu przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.
Warunkiem dokonania zwrotu jest posiadanie zakupionego i niewykorzystanego
biletu wraz z dokumentem zakupu. W celu zwrotu pieniedzy nalezy w ciggu 7 dni
od daty niezrealizowanego biletu wypetni¢ Formularz zwrotu i przestac go na adres

centrum.przyr@uwb.edu.pl.

19.Pienigdze zostang zwrocone na podane w Formularzu zwrotu konto bankowe na
podstawie poprawnie wypetnionego Formularza lub wniosku. Wzér Formularza

dostepny jest na stronie www.bilety.uwb.edu.pl.

20.Wniosek powinien zawiera¢ nastepujgce dane: numer i termin transakcji, date
wydarzenia, liczbe i rodzaj biletow do zwrotu, dane kupujgcego oraz numer
rachunku bankowego, z ktérego zostata dokonana ptatnosc.

21.Kupujgcy zobowigzany jest do zachowania wydrukowanego na biatym
papierze biletu i zakupionej ustugi przewodnickiej z wydrukowanym kodem
kreskowym po otrzymaniu e-maila lub zakupionych w biletomacie. Bilet
i ustuga przewodnicka posiadajg unikalny kod kreskowy, sg drukami poufnymi
i nie mogg by¢ powielane. Pracownicy Centrum Przyrodniczego skanujg kod
przy wejsciu na zwiedzanie wystaw (na zwiedzanie indywidualne lub z ustugag
przewodnickg), na wyklady i warsztaty. Bilety i zakupiong ustuge
przewodnickg mozna zrealizowac¢ tylko jeden raz.

22.Bilety i ustuge przewodnickg zakupione on-line i otrzymane drogg mailowg oraz w
Biletomacie po realizacji zaméwienia nalezy okaza¢ pracownikowi Centrum
Przyrodniczego przy wejsciu na sale wystawowe lub Wydarzenie. Bilety nalezy
okazac w formie papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na wyswietlaczu

urzgdzenia mobilnego. W przypadku pobrania biletu bezptatnego lub zakupu biletu
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ulgowego, nalezy okazac¢ rowniez dokument uprawniajgcy do zwolnienia z optaty
lub do ulgi.

23.W wyjatkowych przypadkach mozliwy jest zakup biletu w formie gotowkowej
u pracownikow Centrum Przyrodniczego za wydaniem odpowiedniego

pokwitowania.

[ll. Ochrona danych osobowych

1. Danymi osobowymi niezbednymi do realizacji zamodwienia sg: imie, nazwisko,
adres, email, numer telefonu {oraz dane niezbedne do wystawienia faktury, tj. imie,
nazwisko, nazwa i adres firmy oraz NIP).

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet w Biatymstoku, ul.
Swierkowa 20B, 15-328 Biatystok. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna

skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@uwb.edu.pl.

3. Odbiorcg danych osobowych kupujgcego bedg podmioty upowaznione do
przetwarzania na podstawie umowy powierzenia danych w w/w celu oraz dane
moga byC¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa.

4. Uniwersytet w Biatymstoku powierza ww. dane osobowe na podstawie odrebnej
umowy firmie SoftCOM Spdtka jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski, ul.
Buforowa 115, 52-131 Wroctaw, wytgcznie w zwigzku z wykonaniem umowy nr
Dzp.253.36.2022 dotyczgcej przygotowania, dostawy i wdrozenia systemu
sprzedazy biletow na potrzeby Centrum Popularyzacji Nauki UwB (Planetarium)
oraz Uniwersyteckiego Centrum Przyrodniczego im. Profesora Andrzeja Myrchy
wraz z automatami biletowymi.

5. Dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o ochronie
danych — dalej RODO) wytgcznie w celach zwigzanych z rezerwacjg lub zakupem
biletow.

6. Dane osobowe kupujgcego przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji

celow przetwarzania oraz przez okres wymagany przez przepisy prawa.
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7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rezerwacji lub zakupu
biletow.

8. Kupujgcy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przeniesienia
danych.

9. Kupujgcemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogoélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych lub przepisy krajowe.

10.Dane osobowe kupujgcego nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,

w tym w formie profilowania.



